
序号 课程分类 课程名称
学习
天数

参加学习对象 学习内容及收益

1
如何快速编写质量奖自评
报告

1天 中层以上干部

编写自评报告是质量奖申报的重要一环，但许多企业由于不
熟悉标准，不能将标准与企业实际工作对接，因此自评报告
不能真实反映企业管理水平的真实高度，影响了评审员对企
业的判断。通过本学习，学员可以快速掌握结构化梳理企业
管理方法和结果及编写质量奖自评报告的技巧，最短可在一
周内输出满足评审要求的自评报告。

2 卓越绩效模式导入培训 1-2天
企业高层管理人员、治理机构成
员、中层管理人员、后备管理干
部等

掌握什么是卓越绩效模式，为什么要导入卓越绩效模式，怎
样导入卓越绩效模式，卓越绩效模式的学习和实践路径等。

3
申报政府质量奖核心人才
团队培训

4天
组织申报政府质量奖的负责人员
和参与人员、后备管理干部等

掌握卓越绩效模式的深入内涵，掌握如何在组织内导入卓越
绩效模式，如何撰写自评报告、如何准备现场迎审资料、如
何开展内部自我评价等。

4
基于卓越绩效模式的诊断
和自我评价培训

3天
申报政府质量奖的自评师、企管
部门人员、从事卓越绩效管理咨
询人员

掌握卓越绩效模式诊断的方法，掌握成熟度评价的方法，掌
握开展自我评价的方法，掌握基于自我评价改进的基本方法
。

5
基于卓越绩效模式员工满
意度和契合度管理培训

1天
组织申报政府质量奖的负责员工
类目讲解和材料编写人员、组织
人力资源管理人员

掌握如何发现员工满意度和契合度影响因素，如何设计、发
放、统计、分析满意度和契合度调查问卷，如何基于员工满
意度和契合度进行改进及相关案例教学。

6
基于卓越绩效模式顾客满
意度和契合度管理培训

1天
组织申报政府质量奖的负责顾客
类目讲解和材料编写人员、组织
市场营销管理人员

掌握如何发现顾客满意度和契合度影响因素，如何设计、发
放、统计、分析满意度和契合度调查问卷，如何基于顾客满
意度和契合度进行改进及相关案例教学。

7 战略梳理工作坊 1天 中层以上干部

有些企业没有成文的战略规划，或者请咨询公司辅导的，虽
高大上但实用性差，或者企业规划部门自己做的，要素不全
、关联性差、内容复杂不便于与员工沟通。通过本研讨，可
以结合某个具体企业的实际，搭建企业战略规划SP和商业计
划BP的雏形，帮助企业实现战略规划的明晰化、条理化、简
单化。

2020年武汉智信卓越管理咨询有限公司微咨询学习（培训）计划
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8 战略管理模块精讲 1天 中层以上干部

战略管理是卓越绩效模式的重点，但由于标准专业性强，战
略管理成了质量奖参评组织的普遍弱项。通过本学习可以让
领导和管理者快速掌握战略管理的精髓，掌握最常用的战略
分析工具，了解平衡计分卡、惠普十步法、华润6S、华为战
略解码等目前流行的战略管理系统或工具。

9 战略规划及战略解码 2天
企业董事长、总经理、副总经理
及各职能系统高管、战略负责人

辅导企业高管梳理企业战略规划，形成企业战略规划草案；
通过战略规划培训与梳理，帮助企业高管掌握战略规划思想
、方法与相关技巧；通过战略工作坊促进深度思考，达成战
略共识。

10 战略绩效管理 2天
企业董事长、总经理、副总经理
及各职能系统高管、HR负责人、
战略负责人

掌握战略绩效管理的系统理念；掌握BSC+KPI设置的思想，
方法和技巧；掌握绩效管理操作的程序、方法和技巧；学会
绩效管理变革成功的关键要点，确保变革成功。

11
为企业发展精准把脉：组
织体检

0.5天
企业CEO/人力资源高管/业务高
管

锁定管理痛点，深入挖掘根因，就组织发展管理提升举措达
成一致，确保战略落地，转变理念。

12 绩效改进 赋能于人 1天 人力资源管理

HR部门组织了很多培训，但培训达到效果了吗？柯氏评估你
做到第四层了吗？不熟悉业务的情况下HR如何实现HRBP?除
了培训以外HR还有其他方法帮助业务部门提升绩效吗？如何
帮助业务部门萃取绩优员工和外部标杆的最佳实践？本学习
可以让你了解国际流行绩效改进技术的核心内容，掌握BEM
行为工程模型、两类价值链、4W原因分析、六类干预措施等
工具的基本应用，使HR真正成为“业务好伙伴”。

13 员工绩效与薪酬设计 2天
人力资源总监、部长、主管，职
能部门负责人、主管，后备管理
干部

掌握员工绩效管理的基本逻辑，员工绩效管理的常见管理工
具和方法，员工薪酬设计的基本策略与方法，员工绩效与薪
酬案例实战训练。

14
关键人才梯队建设
（人才储备体系建设）

2天
企业高层管理人员、业务高管、
人力资源总监/负责人

掌握关键人才筛选方法，掌握关键人才梯队构建的一套系统
方法、技术和工具。

15 人力资源管理体系的搭建 2天 人力资源总监、部长、主管
帮助企业搭建人力资源管理体系，包括规划、招聘、培训、
薪酬、绩效、劳务等六大管理模块。

16 人才培训体系的构建 2天
高层、中层领导，人力资源部部
长、主管

通过对企业现行发展状况和人才家底的分析，帮助企业搭建
符合企业发展规划的人才培训体系，满足企业对人才能力和
量能的需要。
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织绩效

人力资源
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17
构建任职资格体系流程与
技巧

1天 HR负责人
通过任职资格体系的构建，实现选、育、用、留的全面提
升；实现人岗匹配，人尽其才，为企业创造更大的价值。掌
握一套系统方法、技术、工具。

18
基于系统量化的绩效管理
体系

1天 企业CEO/高管/HR负责人

以绩效管理为起点，搭建以战略绩效管理体系为核心的人力
资源发展体系，系统全面提升企业组织能力，助力企业价值
持续提升。掌握科学量化的绩效管理系统方法、技术、工具
。

19
如何建立有效的薪酬管理
体系

1天
企业CEO/业务高管 /HR负责人/
薪酬管理 专业人员

从客户的长远利益出发，为企业提供薪酬设计的专业建议。
掌握一套系统方法、技术、工具。

20
质量成本管理与品质改善
提升培训

1天

质量总监、分管生产/质量副
总，生产/质量部门负责人，生
产现场管理人员，体系管理负责
人

从系统的角度了解企业质量管理的真正含义，了解质量与成
本的相互关系，掌握质量成本统计方法及工具，将质量成本
管理融入ISO9001:2015体系过程运行，推动品质改善实战技
术落地。

21 经营计划及经营分析 2天
企业董事长、总经理、部门负责
人、财务负责人

对企业业务深入分析；掌握如何制定企业目标、计划与预
算；辅导年度经营目标分解、业务目标分解与职能目标制
定；掌握目标的督导与过程控制方法。

22 流程管理 2天
企业董事长、总经理、流程管理
专业人员、部门或业务领域负责
人

学会流程管理方法和技巧，掌握如何以客户为中心重构流程
系统，建立价值驱动型组织，实现业务复制和人才复制；流
程管理和优化机制，构建流程变革长效机制。

23 5S管理 2天
质量部、生产部、物流部、仓储
部等部长、主管、班组长、一线
操作人员等

5S管理对现场管理人员及一线操作工人工作习惯、素养的养
成非常重要，可以减少差错、提高效率。

24
2015版质量、环境管理体
系内审员

3天
高层领导、中层部门负责人、所
有内审员

结合企业的实际情况，深度学习2015版质量、环境管理体
系，理解产生变化的原因，清楚新增加的标准内容以及在运
行体系时要注意的事项，并进一步学习内审的方法。颁发内
审员证书。

25
2016版ISO/TS16949管理
体系内审员

3天
高层领导、中层部门负责人、所
有内审员

结合企业的实际情况，深度学习2016版汽车行业质量管理体
系，理解产生变化的原因，清楚新增加的标准内容以及在运
行体系时要注意的事项，并进一步学习内审的方法。颁发内
审员证书。

26
实验室内审员（含资质认
定、认可）

3天 各实验室管理人员

通过对新版实验室管理体系的学习，为帮助拟申请或已经获
得资质认定/实验室认可的检验检测机构建立和运行符合新
文件要求的管理体系，加强质量管控、科学的降低运行成本
和防范质量风险。颁发内审员证书。
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27
理化检测、化学检验技术
（含操作）

3天 实验室检测人员
通过对理化检测、化学检验技术的学习和操作训练，以及对
测量不确定度、数据的处理等知识的学习，成为一名合格的
检测检验人员。颁发检测人员培训合格证书。

28
食品检验、微生物检验
（含操作）

3天 实验室检测人员
通过对食品检验、微生物检验技术的学习和操作训练，以及
对测量不确定度、数据的处理等知识的学习，成为一名合格
的检测检验人员。颁发检测人员培训合格证书。

29
建筑材料、工程材料检测
（含操作）

3天 实验室检测人员
通过对建筑材料、工程材料检测技术的学习和操作训练，以
及对测量不确定度、数据的处理等知识的学习，成为一名合
格的检测检验人员。颁发检测人员合格证书。

30 拓宽和创新思维训练 1天 中层干部、骨干员工

目前培训市场上流行的结构化思维课程解决了思维的条理性
问题（归纳演绎），但是并没有解决思维的广度和深度、以
及思维的创新性问题。本学习可以让你快速掌握来自国际认
证思维课程中的近20个思维工具，这些工具简单易用，通过
课堂上的大量练习，可以快速提高思考问题、沟通、决策的
广度和深度，提高企业创意的新颖性和缩短创意周期。

31 金字塔原理与结构化思维 2天
主管以上管理人员、研发人员、
质量人员、绩效改进人员、文秘
、讲师等

掌握如何思考、解析问题、分析问题、表达问题和解决问题
的思维方法，掌握思维导图应用的方法工具，案例教学促进
分析和解决问题能力的提升。

32
构建任职资格体系、流程
与技巧

2天 人力资源总监、部长、主管 掌握任职资格构建的一套系统方法、技术和工具。

33 商业模式设计与创新 2天
企业高层管理人员、业务高管、
业务骨干

掌握商业模式的特点，掌握商业模式设计、创新的方法与逻
辑，案例解析商业模式的设计与创新。

34
营销人员的素养与能力建
设

2天 营销部门人员
通过对各种营销方法和技术的学习，以及对营销过程中存在
问题的深入探讨和研究，针对性地提升营销人员的素养和能
力，促进业务的推进和达成。

35 塑造杰出领导人 1天 业务高管/骨干
助力企业管理者系统塑造杰出领导力的培养方案——领导力
生命线，通过五维思考的内在逻辑帮助企业管理者实现“自
我认知”到“行为改变”。

员工素养
与能力提

升

说明：1.所有项目既可以参加集中培训，也可以一对一上门服务；2.培训时间根据客户的需求灵活安排；3.一对一服务价格另行商定。
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